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Lo que necesitas saber cuando visitas Narino

Teniendo en cuenta que NARINO se encuentra en
una Zona de Integracion Fronteriza para su ingreso
como nacional ecuatoriano no requiere realizar
algunos tramites migratorios.

A través de la siguiente guia ponemos a su
disposicion una serie de informacion util y practica
que facilitara tu visita a nuestro departamento.

Encuentro Binacional



siturnarino.com




Documentacion si permanece

en el departamento de Narifio

v Carnet de vacunacién esquema completo.
 Pasaporte vigente o cédula de Ciudadania.
 Portar documentos originales del vehiculo

SOAT seguro para el vehiculo que se puede adquirir en el puente interna-
cional de Rumichaca las 24 horas del dia o en almacenes de cadena de
Ipiales.

Documentacion si sale

del departamento de Narino

v En Cenaf Rumichaca Ecuador sellar pasaporte, Cedula o documento de identidad
generar TAM (tarjeta Andina Migratoria).

v Paraelingresoy salida de Colombia debe hacer su registro previamente en la aplica-
cién CHECK- MIG https://apps.migracioncolombia.gov.co/pre-registro/public/pre-
registro.jsf

v En Cenaf Rumichaca Colombia hacer su proceso de ingreso a Colombia (recuerde al
momento de salir del pais registrar su salida de Colombia e ingreso a Ecuador.)

¥ Recuerde que cuando haga tramite de ingreso a Colombia debera permanecer el
tiempo que le fue autorizado(90 dias maximo) , este tiempo lo podra prorrogar previo
a su vencimiento en el interior del pais en centros facilitadores de servicios migratorios
(CFSM) de migracion Colombia ubicados en ciudades capitales y algunos municipios.

v Si sobrepasa este periodo puede incurrir en sanciones monetarias y hasta la imposi-
bilidad de volver a ingresar al pais.

v Importacion temporal de vehiculo: Tramitar el permiso de vehiculo particular en el
CENAF Colombia con la DIAN (presentar licencia de conduccién, matricula del vehicu-
lo, improntas.)

TENER EN CUENTA:

Si va a ingresar al departamento de Narifio
no se requiere realizar tramite migratorio

por encontrarse en zona de integracion

fronteriza, (ZIF).

7




? ] Datos Importantes

PAGO DE PEAJE

Recuerda tener siempre disponible dinero en pesos colombianos COP para el
respectivo pago, debido a que no reciben délares USD.

PICO Y PLACA

Tenga en cuenta que en la ciudad de Ipiales aplica el pico y placa de lunes a
viernes, con horario de 7:30 am a 7:30 pm.

Los horarios de Pico y Placa en la ciudad de Pasto son de lunes a Viernes (excepto
festivos) desde 7:30 AM hasta las 7:00 PM, los digitos varian de acuerdo al dia y
semana, para acceder a esta informacion antes de realizar tu viaje puedes visitar
este link de la Alcaldia de Pasto:

https://www.pasto.gov.co/index.php/contenidos
/13806-pico-y-placa-2021

ZONAS DE PARQUEO

Las ciudades de Pasto e Ipiales tienen definido su plan de movilidad y espacio
publico, en el cual tiene establecido que se encuentra prohibido el estaciona-
miento de vehiculos en las calles y/o el espacio publico, especialmente en la
zona céntrica, en esta medida se encuentran habilitados parqueaderos privados
donde se puede dejar al cuidado los vehiculos.

Parqueaderos privados

Las tarifas de los parqueaderos privados pueden variar de acuerdo con su
ubicacién, tenga en cuenta que a partir de la segunda hora el valor disminuird.
Los rangos para tarifas pueden estar entre COP $2.500 a $ 4.500 primera hora y
para las siguientes Fracciones COP$500 O COPS$1000.

INFRACCIONES DE TRANSITO

Es necesario identificar que entre las sanciones de
transito mas recurrentes entre los turistas estan:

® Parqueo de vehiculos en zonas prohibidas
® No portar SOAT

® Tener llantas desgastadas

® Cristales y espejos quebrados

Para mayor informacién dirijase a las sedes operativas

de Transito y Transporte ubicadas en las ciudades
principales.
V' Pasto: Sede San Andrés Cra. 28 # 16 -18
v lIpiales: Cra. 6 # 8-75 Plaza 20 de Julio edificio CAM
Ipiales
v Subsecretaria de Transito y transporte Departamental

de Narifo: Edificio ADAIA av. Panamericana Cra. 36
No. 14- 101

COMPARENDOS E INMOVILIZACIONES

Si la multa o comparendo se imparte a partir del km 19y
de haber inmovilizacion esta se llevara los patios de la
Ciudad de Pasto, de lo contrario se enviara a los patios
de la ciudad de Ipiales.

En caso de tener algtn reclamo respecto al tema acudir
a la oficina de Secretaria de Gobierno de la Alcaldia
Municipal de Ipiales o a la oficina de Gobierno de Alcaldia
Municipal de Pasto.



? ) Devolucion de IVA por compras de Turistas Extranjeros

Decreto No. 1495 de Noviembre 19 de 2021, el cual establece
lo siguiente:

Para poder hacer uso de este beneficio es fundamental tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

\/ 1. Registrar su salida de Ecuador e ingreso a Colombia a través de la Tarjeta
Andina Migratoria o sellando el pasaporte en los CENAF de Ecuador y
Colombia.

J A Acreditar la calidad de turista extranjero que se demostrara con el Permi-
so de Ingreso y Permanencia -PIP o con el Permiso Temporal de Perma-
nencia -PTP O Tarjeta Andina migratoria o sello de pasaporte

w/ EX Realizar la compra en un establecimiento formal que sea responsable de
IVA'y expida facturacion electrénica.

~/ X Donde se solicita la Devolucion de IVA: Se debe radicar en el puesto de
control aduanero ubicado en el Puente Internacional Rumichaca- Procedi-
miento Viajeros.

Tipo de productos de los cuales se puede realizar la Devolucion de IVA,

A se puede pedir devolucion por cualquier producto que esté gravado con
este impuesto excepto servicios siempre y cuando el valor de cada
factura incluido IVA sea igual o superior a 3 UVT (valor UVT 2022:
$38.004 COP). El monto maximo IVA por solicitud a devolver seré equiva-
lente a 200 UVT. El tiempo de respuesta a la solicitud de devolucidn serd
de 30 dias
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. Reqwsﬂos para presentar la Solicitud de Devolucion de IVA

v

vA

Documentacion para presentar: diligenciar el formulario 2737
entregado en el puesto de control aduanero Puente Internacional
Rumichaca- Procedimiento Viajeros , adjuntar copia de la factura
electrénica nombre de quien solicita la devolucion (no se admiten
facturas de talonario o elaboradas manualmente), soporte de
registro migratorio.

La Unidad Administrativa Especial -DIAN ordenara la devolucién del
Impuesto sobre las Ventas -IVA correspondiente a las solicitudes
aprobadas, mediante abono a la tarjeta de crédito internacional
actualmente VISA y Mastercard emitida fuera del pais e indicada en
la solicitud de devolucién, dentro del mes siguiente a la fecha de
radicacion de la solicitud.

TENER EN CUENTA:

La radicacion de la solicitud no indica que ésta ya se da por
aprobada, debe seguir un tramite de validaciéon de la
informacién suministrada, donde se define si es o no
procedente la devolucidn solicitada.

- El funcionario DIAN podra eventualmente verificar
fisicamente los bienes objeto de devolucién.

-Las compras se pueden efectuar bajo cualquier medio de
pago.

-La fecha de expedicion de la factura debe estar compren-
dida entre la fecha de entrada al pais y fecha de salida.
-Se recomienda tomar nota al radicado o foto del formula-
rio 2737.

-El turista serd informado via correo electronico del resulta-
do de aprobacion de su solicitud.

- Para mayor informacién puede visitar el siguiente link:
https://www.dian.gov.co/Viajeros-y-Servicios-aduaneros/-
Documents/Abece-Devoluciones-Iva-Turistas.pdf




& PAGO POR TUS COMPRAS

Es importante resaltar que la mayoria de los establecimientos
comerciales en el territorio colombiano estan habilitados para
recibir pagos en USD, siempre y cuando el cliente acredite su
calidad de turista y el establecimiento acepte recibirlo.

@& CAMBIO DE DIVISAS:

Para este proceso es importante saber que existen profesionales
habilitados por parte de la DIAN entre los cuales se encuentran:

Profesionales del cambio ubicados en el puente internacional

‘/ de Rumichacay en el parque La Pola del municipio de Ipiales
que son personas naturales los cuales estan debidamente
identificados (carné), y tienen la autorizacion para realizar
dicho tramite.

 Profesionales del cambio quienes cuentan con estableci-
miento de comercio abierto al pdblico que se pueden encon-
trar en la Ciudad de Pasto e Ipiales, quienes de igual manera
cuentan con su reglamentacion requerida para realizar estos
procesos, estos se encuentran ubicados en el Centro Comer-
cial Unico en Pasto, Pasaje el Liceo, Almacenes éxito, entre
otros.

Foto: Fabio Montenegro
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INGRESO DE DIVISAS A COLOMBIA

Cuando el turista lleve consigo un valor en efectivo superior a $10.000 USD debera
diligenciar el formulario 530 "Declaracién de equipaje y dinero en efectivo -
Viajeros", el cual se entregara en el puesto de control aduanero Puente Internacio-
nal Rumichaca.

ROAMING COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES-CAN

Antes de emprender su viaje recuerde comunicarse con su operador de servicio
movil para activar el roaming CAN, que le permitird gozar de las mismas condicio-
nes o planes tarifarios que el pais de origen por los servicios de voz, SMSy datos.

(Decision 854 de la CAN)

@ CONTACTOS DE EMERGENCIA

O OSD
TELEFONO
INSTITUCION i DIRECCION REDES
B B 7237448 - Cra 25 No 13-26 (Pasto) () @cruzroja.seccionalnarino
CiuzRojalcolombiana 773 2651 Calle 10 No. 7-80 (Ipiales) © @CruzRojaNarino
e N 123 - Calle 22 N° 27-67 (Pasto) @) @Policianacionaldeloscolombianos
Policia Nacional q e
3016522030 | Calle 6 no 5-39 B/ Golgota. (Ipiales) © @policiaPasto
B €@ @viauniondelsur
INVIAS. Estado de las vias | # 767 © @viauniondelsur
B Calle 22 No. 7-93 Parque Bolivar 6 @HUDNarino
Hospital Departamental 7333400 (Pasto) © @hosdenar - Hospital
. . @ ©@FHSP_Pasto
Hospital San Pedro 7336000 Calle 16 Cra 43 Esquina (Pasto) © @hospitalsanpedro
Hospital Civil de Ipiales 7733966 Carsrall .NO a= 1{'2 Esteiivenidal www.hci.gov.co
Panamericana (Ipiales)
Calle 22 No 23- 10 (Pasto)
Cusrpo de Bomberos | Sz, | Bomberos 8 Sceerpocetomberospasto
Cr112-108 av. Panamericana (Ipiales) P P
f‘?"ls”'a“ Ecuatorianoen | 55797 Calle 10 No 5-26 (Ipiales) @ @CECUIpiales
[FLEU=S © @CECUIpiales

+ Si marca de un teléfono mavil a teléfono fijo deber digitar 602+ nimero fijo
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