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PRESENTACION

La Camara de Comercio de Pasto, teniendo en cuenta el interés de mejorar la atencion al
usuario, su desempefio institucional, y atendiendo a las disposiciones de la Superintendencia
de Industria y Comercio, referente a los requisitos del Sistema de Gestion de Calidad,
mediante los cuales establece una supervision integral a las inquietudes y percepciones
sobre los servicios prestados, se da a conocer este informe, el cual es un resumen de las
opiniones de nuestros clientes reflejadas por medio de Peticiones Quejas Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF).

La Camara de Comercio de Pasto, con este informe pretende garantizar la atencién y
solucidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias, para establecer planes de accion
dirigidos al mejoramiento continuo de los servicios.

A continuacion, se muestra el informe consolidado de las PQRS de los meses de enero,
febrero y marzo de 2020, con el fin de dar a conocer la gestion que la Cdmara de Comercio
de Pasto, hace para atender cada uno de los requerimientos de los usuarios, para asi obtener
servicios de calidad con clientes satisfechos.



1. OBJETIVO

Realizar el analisis respectivo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
presentadas durante el periodo comprendido entre enero y marzo de 2020 en la
organizacion, con el fin de garantizar la atencién y solucidon de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, para establecer planes de accion dirigidos al mejoramiento
continuo de los servicios.

2. DEFINICIONES

e Felicitacion: Manifestacion por parte del cliente para destacar la satisfaccion sobre
algun aspecto del servicio o persona que lo atendio.

e Peticion: Es una actuacion por medio de la cual el usuario, solicita a la empresa de
manera verbal y/o escrita el reconocimiento de un derecho, la resolucién de una
situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos y formular consultas.

e Queja: Manifestacién verbal o escrita, de insatisfaccion hecha por una persona natural
o juridica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un funcionario de
la Organizacion, en desarrollo de las funciones o respecto a las condiciones de la
prestacion del servicio.

e Sugerencia: Manifestacion verbal o escrita hecha por un usuario para incidir en el
mejoramiento de la institucion cuyo objeto esta relacionado con la prestacion del
servicio.

e Reclamo: Manifestacion verbal o escrita, de insatisfaccion hecha por una persona
natural o juridica o su representante, sobre el incumplimiento o irregularidad en alguna
de las caracteristicas de los servicios prestados por la entidad.

e PQRSF: Abreviatura de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones.

e Usuario: Persona natural o juridica que utiliza el sistema de PQRSF.

e Canales de recepcion: medios dispuestos por la Cdmara de Comercio de Pasto, para
la presentacion de PQRSF. (Buzdn de sugerencias, pagina web, correo electrénico).

3. CANALES DE INFORMACION:

Con el fin de facilitar el proceso de radicacién de PQRSF, la Cdmara de Comercio de Pasto
tiene diferentes medios de comunicacion, entre los cuales se encuentran:

e Buzones de sugerencia fisicos: presentes en diferentes areas y sedes de la Camara de
Comercio de Pasto.

e Moddulo de atencién en el Centro de Atencién Empresarial



e Correo electrénico pgr@ccpasto.org.co

e Pagina web
e Redes sociales y Facebook.
e Unidad de correspondencia.

e Lineas telefdnicas de atencion al publico.

4. INFORME

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley Estatutaria 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional”, se presentan los informes de las solicitudes de
la Cdmara de Comercio de Pasto.

En este informe se incluyen las solicitudes de informacion, los derechos de peticion, las
felicitaciones, quejas, sugerencias y reclamos recibidos en cada trimestre de 2020. En el
primer trimestre del afio 2020, se recibieron a través de los diferentes canales habilitados
un total de 425 registros de PQRSF en la Camara de Comercio de Pasto.

CANTIDAD DE SOLICITUDES

DESCRIPCION
ISOTOOLS | DOCXFLOW | TOTAL
425 0 425

Numero total de solicitudes radicadas

Numero de solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

Se presentaron 425 solicitudes por los diferentes medios de recepcién que dispone la
Camara de Comercio de Pasto a sus usuarios. El tiempo promedio de respuesta es de 7 dias.

Cada registro presentado debe ser atendido por los funcionarios encargados en cada
dependencia y dejar los registros correspondientes en las plataformas Isotools y Docxflow.

TIPO DE SOLICITUD |ISOTOOLS DOCXFLOW | TOTAL _

Felicitacion 0,94%
Peticion 374 374 88,00%
Queja 11 11 2,59%
Reclamo 35 35 8,24%
Sugerencia 1 1 0,24%

TOTAL 425 0 425 100,00%


mailto:pqr@ccpasto.org.co

‘ ESTADO ISOTOOLS | DOCXFLOW
344

Completada 344 80,94%
Pendiente 81 81 19,06%
TOTAL 425 0 425 100,00%

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA PQRS | ISOTOOLS

Departamento Administrativo y financiero 1
Departamento Promocion y Desarrollo Empresarial 4
Departamento Juridico y de registros publicos 36
Coordinador CAE 63
Activos Fijos 1
Asesorias 10
Calidad 3
Capacitaciones 1
Centro de Convenciones 1
Centro de Innovacion 1
Gestion Documental 287
Gestion Humana 2
Presupuesto 1
Centro de Conciliacion 2
Sistemas 5
Seccional La Unidn 4
Seccional Taquerres 2
En blanco 1
TOTAL 425

TIPO DE SOLICITUD
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ESTADO PQRS

Pendiente
19%
Completada
81%
No Conformidad 17 94,40%
Servicio No Conforme 1 5,60%
TOTAL 18 100,00%

Analisis de Causa y creacion del

[0)
plan de accion (PNC) 1 >/60%
Analisis de causa y plan de accion 13 72,20%
(NC)
Reporte del Hallazgo 1 5,60%
Seguimiento (NC) 3 16,70%
TOTAL 18 100,00%
ESTADO DE CASOS DE MEJORA CONTINUA POR
DEPARTAMENTO
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B Analisis de Causa y creacion del plan de accién (PNC)
M Andlisis de causa y plan de accién (NC)

Reporte del Hallazgo

Seguimiento (NC)



TIPO DE CASO

Servicio No
Conforme

ESTADO DE CASOS Andlisis de

No
Conformidad
94%

Causay
Seguimiento creacion del
(NC) plan de accién
17% (PNC)
5%
Reporte del
Hallazgo
6%
Andlisis de
causay plan de
accion (NC)
72%

CASOS DE MEJORA CONTINUA POR DEPARTAMENTO

Control Interno Sede Sur Departamento
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PQRSF.03182
PQRSF.03183
PQRSF.03184
PQRSF.03185
PQRSF.03186
PQRSF.03187
PQRSF.03188
PQRSF.03189
PQRSF.03190
PQRSF.03191

PQRSF.03195

PQRSF.03196
PQRSF.03197
PQRSF.03198

PQRSF.03192
PQRSF.03193
PQRSF.03194

PQRSF.03199
PQRSF.03200
PQRSF.03201
PQRSF.03203

PQRSF.03202

PQRSF.03204
PQRSF.03205
PQRSF.03206
PQRSF.03207
PQRSF.03208
PQRSF.03209
PQRSF.03210
PQRSF.03211
PQRSF.03212
PQRSF.03213
PQRSF.03214
PQRSF.03215
PQRSF.03216

Fecha de

recepcion de
la solicitud

8/01/2020
8/01/2020
8/01/2020
9/01/2020
9/01/2020
9/01/2020
9/01/2020
9/01/2020
10/01/2020
10/01/2020

10/01/2020

10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020

10/01/2020
10/01/2020
10/01/2020

13/01/2020
13/01/2020
13/01/2020
13/01/2020

13/01/2020

14/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020
15/01/2020

Tipo de
solicitud

Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Reclamo
Felicitacion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada

Pendiente
Completada
Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Responsable de
tratamiento a la PQRSF

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Departamento Juridico y de
registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Departamento Juridico y de
registros publicos
Coordinador CAE
Departamento Juridico y de
registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Departamento Juridico y de
registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Centro de Convenciones
Seccional Tuquerres
Seccional Tuquerres



36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

57
58
59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

PQRSF.03217
PQRSF.03219
PQRSF.03218
PQRSF.03220
PQRSF.03221
PQRSF.03222
PQRSF.03223
PQRSF.03224
PQRSF.03225
PQRSF.03226
PQRSF.03227
PQRSF.03228
PQRSF.03229
PQRSF.03230
PQRSF.03231
PQRSF.03232
PQRSF.03234
PQRSF.03235
PQRSF.03236
PQRSF.03237
PQRSF.03238

PQRSF.03233
PQRSF.03239
PQRSF.03240

PQRSF.03248
PQRSF.03241
PQRSF.03242
PQRSF.03243
PQRSF.03244
PQRSF.03245
PQRSF.03246
PQRSF.03247
PQRSF.03252
PQRSF.03249
PQRSF.03250
PQRSF.03251
PQRSF.03253
PQRSF.03254
PQRSF.03255
PQRSF.03256

15/01/2020
16/01/2020
16/01/2020
16/01/2020
17/01/2020
17/01/2020
17/01/2020
17/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
20/01/2020
21/01/2020
21/01/2020
21/01/2020
21/01/2020
21/01/2020

21/01/2020
22/01/2020
22/01/2020

23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
23/01/2020
27/01/2020
27/01/2020
27/01/2020
27/01/2020
28/01/2020
28/01/2020
28/01/2020
28/01/2020

Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticién
Reclamo
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticién
Reclamo
Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente
Completada
Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Gestién documental
Centro de Conciliacion
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Activos Fijos
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE



76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

86

87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104

105

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

PQRSF.03257
PQRSF.03258
PQRSF.03259
PQRSF.03260
PQRSF.03261
PQRSF.03262
PQRSF.03263
PQRSF.03264
PQRSF.03265
PQRSF.03266

PQRSF.03267

PQRSF.03268
PQRSF.03276
PQRSF.03269
PQRSF.03270
PQRSF.03271
PQRSF.03272
PQRSF.03273
PQRSF.03274
PQRSF.03275
PQRSF.03277
PQRSF.03278
PQRSF.03279
PQRSF.03280
PQRSF.03281
PQRSF.03282
PQRSF.03283
PQRSF.03284
PQRSF.03285

PQRSF.03286

PQRSF.03287
PQRSF.03288
PQRSF.03289
PQRSF.03290
PQRSF.03291
PQRSF.03292
PQRSF.03293
PQRSF.03294
PQRSF.03297
PQRSF.03298

28/01/2020
28/01/2020
28/01/2020
28/01/2020
29/01/2020
29/01/2020
29/01/2020
30/01/2020
30/01/2020
30/01/2020

30/01/2020

30/01/2020
30/01/2020
30/01/2020
31/01/2020
31/01/2020
31/01/2020
31/01/2020
31/01/2020
31/01/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020
3/02/2020

3/02/2020

3/02/2020
4/02/2020
4/02/2020
4/02/2020
4/02/2020
4/02/2020
4/02/2020
5/02/2020
5/02/2020
5/02/2020

Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticidn
Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Pendiente
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE
Seccional La Uni6n
Gestion Humana
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Calidad
Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Capacitaciones
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Gestién documental
Gestién documental



116
117
118
119
120
121

122

123
124
125
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

146

147
148
149
150
151
152

153

154
155

PQRSF.03299
PQRSF.03300
PQRSF.03301
PQRSF.03302
PQRSF.03303
PQRSF.03304

PQRSF.03305

PQRSF.03306
PQRSF.03307
PQRSF.03308
PQRSF.03310
PQRSF.03311
PQRSF.03312
PQRSF.03313
PQRSF.03314
PQRSF.03315
PQRSF.03316
PQRSF.03317
PQRSF.03318
PQRSF.03319
PQRSF.03320
PQRSF.03321
PQRSF.03322
PQRSF.03323
PQRSF.03325
PQRSF.03326
PQRSF.03327
PQRSF.03328
PQRSF.03329

PQRSF.03324

PQRSF.03330
PQRSF.03331
PQRSF.03332
PQRSF.03334
PQRSF.03336
PQRSF.03333

PQRSF.03335

PQRSF.03359
PQRSF.03360

5/02/2020
5/02/2020
5/02/2020
5/02/2020
5/02/2020
5/02/2020

6/02/2020

7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
7/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020
10/02/2020

10/02/2020

11/02/2020
11/02/2020
11/02/2020
11/02/2020
11/02/2020
11/02/2020

11/02/2020

12/02/2020
12/02/2020

Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Queja
Peticion

Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente

Pendiente

Pendiente

Completada

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Presupuesto
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos

Departamento Promocion y
Desarrollo Empresarial

Centro de Innovacion



156
157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167

168
169
170

171
172
173
174
175
176

177

178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194

PQRSF.03337
PQRSF.03338

PQRSF.03340
PQRSF.03341
PQRSF.03342
PQRSF.03343
PQRSF.03344
PQRSF.03345
PQRSF.03346
PQRSF.03347
PQRSF.03348
PQRSF.03349

PQRSF.03357
PQRSF.03350
PQRSF.03358

PQRSF.03351
PQRSF.03352
PQRSF.03353
PQRSF.03354
PQRSF.03355
PQRSF.03356

PQRSF.03363

PQRSF.03411
PQRSF.03361
PQRSF.03362
PQRSF.03364
PQRSF.03365
PQRSF.03366
PQRSF.03367
PQRSF.03368
PQRSF.03369
PQRSF.03370
PQRSF.03371
PQRSF.03372
PQRSF.03373
PQRSF.03374
PQRSF.03375
PQRSF.03376
PQRSF.03377

12/02/2020
12/02/2020

13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020
13/02/2020

14/02/2020
14/02/2020
14/02/2020

14/02/2020
14/02/2020
14/02/2020
14/02/2020
14/02/2020
16/02/2020

17/02/2020

17/02/2020
17/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020
18/02/2020

Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Queja
Peticion
Felicitacion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Completada
Completada

Pendiente
Pendiente
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada

Pendiente
Completada
Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Pendiente

Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos

Coordinador CAE

Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Calidad

Departamento Juridico y de

registros publicos
Seccional La Unién
Coordinador CAE
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE



195
196

197

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

209

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

PQRSF.03378
PQRSF.03379

PQRSF.03380

PQRSF.03381
PQRSF.03382
PQRSF.03383
PQRSF.03384
PQRSF.03385
PQRSF.03386
PQRSF.03388
PQRSF.03389
PQRSF.03390
PQRSF.03387
PQRSF.03391

PQRSF.03461

PQRSF.03393
PQRSF.03410
PQRSF.03394
PQRSF.03392
PQRSF.03395
PQRSF.03396
PQRSF.03397
PQRSF.03398
PQRSF.03399
PQRSF.03400
PQRSF.03401
PQRSF.03402
PQRSF.03403
PQRSF.03404
PQRSF.03409
PQRSF.03405
PQRSF.03406
PQRSF.03407
PQRSF.03408
PQRSF.03412
PQRSF.03413
PQRSF.03414
PQRSF.03415
PQRSF.03416
PQRSF.03417

19/02/2020
19/02/2020

19/02/2020

19/02/2020
19/02/2020
19/02/2020
19/02/2020
19/02/2020
19/02/2020
20/02/2020
20/02/2020
20/02/2020
20/02/2020
20/02/2020

21/02/2020

21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
21/02/2020
22/02/2020
22/02/2020
22/02/2020
22/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020
24/02/2020

Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Reclamo
Peticion
Felicitacion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticidn
Peticion
Peticidn
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticidn
Peticion

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Pendiente
Completada
Pendiente
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Coordinador CAE
Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestién documental
Centro de Conciliacién
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental

Coordinador CAE

Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE
Seccional La Unién
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Seccional La Uni6n
Gestién documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental



235

236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248

249

251
252
253
254
255

256

257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267

268

269

270

271
272

PQRSF.03454

PQRSF.03418
PQRSF.03419
PQRSF.03420
PQRSF.03421
PQRSF.03422
PQRSF.03423
PQRSF.03424
PQRSF.03425
PQRSF.03426
PQRSF.03427
PQRSF.03428
PQRSF.03431
PQRSF.03432

PQRSF.03429

PQRSF.03433
PQRSF.03435
PQRSF.03436
PQRSF.03437
PQRSF.03438

PQRSF.03439

PQRSF.03441
PQRSF.03442
PQRSF.03443
PQRSF.03434
PQRSF.03444
PQRSF.03445
PQRSF.03446
PQRSF.03447
PQRSF.03448
PQRSF.03449
PQRSF.03450

PQRSF.03452
PQRSF.03453

PQRSF.03451

PQRSF.03456
PQRSF.03457

24/02/2020

25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020
25/02/2020

25/02/2020

26/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020

27/02/2020

27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020
27/02/2020

27/02/2020
27/02/2020

27/02/2020

28/02/2020
28/02/2020

Felicitacion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Peticion

Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Queja
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Completada
Completada

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE

Director del Departamento

Promocion y Desarrollo
Empresarial

Coordinador CAE
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental

Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental

Departamento Juridico y de

registros publicos

Departamento Juridico y de

registros publicos

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestion documental
Gestion documental



273
274

275

276

277
278
279

280
281

282

283

284
285
286
287
288

289

290

291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304
305
306

307

PQRSF.03458
PQRSF.03455

PQRSF.03459
PQRSF.03460

PQRSF.03462
PQRSF.03464
PQRSF.03463

PQRSF.03466
PQRSF.03467

PQRSF.03468

PQRSF.03465

PQRSF.03471
PQRSF.03470
PQRSF.03472
PQRSF.03474
PQRSF.03475

PQRSF.03476

PQRSF.03469

PQRSF.03477
PQRSF.03478
PQRSF.03479
PQRSF.03480
PQRSF.03481
PQRSF.03482
PQRSF.03483
PQRSF.03484
PQRSF.03485
PQRSF.03487
PQRSF.03488
PQRSF.03489
PQRSF.03490
PQRSF.03491
PQRSF.03492
PQRSF.03493

PQRSF.03486

28/02/2020
28/02/2020

28/02/2020
2/03/2020

2/03/2020
2/03/2020
2/03/2020

2/03/2020
2/03/2020

2/03/2020

2/03/2020

3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020

3/03/2020

3/03/2020

3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
3/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020

4/03/2020

Peticion
Peticion
Reclamo

Queja

Reclamo
Peticion
Reclamo

Reclamo
Reclamo

Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticién
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticién
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Reclamo

Completada

Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Pendiente

Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada

Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Gestion documental
Departamento Juridico y de
registros publicos
Departamento Juridico y de
registros publicos
Departamento Juridico y de
registros publicos
Departamento Juridico y de
registros publicos
Coordinador CAE
Departamento Juridico y de
registros publicos
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Departamento Juridico y de
registros publicos
Departamento Juridico y de
registros publicos
Sistemas
Gestion humana
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental

Departamento
Administrativo y financiero

Departamento Juridico y de
registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental

Departamento Juridico y de
registros publicos



308
309
310
311
312
313

314

315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325

326

327

328
329
330
331
332

333

334
335
336
337
338
339
340

341

342
343
344
345

PQRSF.03494
PQRSF.03495
PQRSF.03496
PQRSF.03497
PQRSF.03498
PQRSF.03499

PQRSF.03501

PQRSF.03503
PQRSF.03504
PQRSF.03505
PQRSF.03506
PQRSF.03507
PQRSF.03508
PQRSF.03509
PQRSF.03510
PQRSF.03511
PQRSF.03500
PQRSF.03512

PQRSF.03502

PQRSF.03513

PQRSF.03514
PQRSF.03515
PQRSF.03516
PQRSF.03517
PQRSF.03518

PQRSF.03521

PQRSF.03519
PQRSF.03520
PQRSF.03523
PQRSF.03524
PQRSF.03525
PQRSF.03526
PQRSF.03527

PQRSF.03522

PQRSF.03528
PQRSF.03530
PQRSF.03529
PQRSF.03531

4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020
4/03/2020

5/03/2020

5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020
5/03/2020

5/03/2020

6/03/2020

6/03/2020
6/03/2020
6/03/2020
6/03/2020
6/03/2020

9/03/2020

9/03/2020
9/03/2020
10/03/2020
10/03/2020
10/03/2020
10/03/2020
10/03/2020

10/03/2020

11/03/2020
11/03/2020
11/03/2020
11/03/2020

Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo

Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Queja
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada

Completada

Completada

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Completada

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Completada

Completada
Pendiente
Pendiente

Completada

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Sistemas
Gestion documental

Departamento Juridico y de

registros publicos

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental

Departamento Juridico y de

registros publicos
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Coordinador CAE

Departamento Juridico y de

registros publicos
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Sistemas
Gestion documental



346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364

365

366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384

385

PQRSF.03532
PQRSF.03533
PQRSF.03534
PQRSF.03535
PQRSF.03536
PQRSF.03539
PQRSF.03544
PQRSF.03545
PQRSF.03546
PQRSF.03548
PQRSF.03537
PQRSF.03538
PQRSF.03540
PQRSF.03541
PQRSF.03542
PQRSF.03543
PQRSF.03550
PQRSF.03547
PQRSF.03549

PQRSF.03551

PQRSF.03552
PQRSF.03553
PQRSF.03554
PQRSF.03555
PQRSF.03556
PQRSF.03557
PQRSF.03558
PQRSF.03559
PQRSF.03560
PQRSF.03561
PQRSF.03563
PQRSF.03562
PQRSF.03564
PQRSF.03565
PQRSF.03566
PQRSF.03567
PQRSF.03568
PQRSF.03569
PQRSF.03570

PQRSF.03571

11/03/2020
11/03/2020
11/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020
12/03/2020

12/03/2020

13/03/2020
13/03/2020
13/03/2020
13/03/2020
13/03/2020
13/03/2020
14/03/2020
14/03/2020
15/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
16/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020

17/03/2020

Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Queja
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Reclamo

Queja
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Sugerencia
Peticién
Peticion
Reclamo
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién

Queja

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Pendiente
Completada
Pendiente
Pendiente

Pendiente

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada

Pendiente

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Asesorias
Asesorias
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Sistemas
Gestion documental
Sistemas
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Coordinador CAE

Departamento Promocion y

Desarrollo Empresarial
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Asesorias
Gestion documental
Gestién documental

Coordinador CAE

Coordinador CAE
Gestién documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental

Departamento Promocion y

Desarrollo Empresarial



386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424

PQRSF.03572
PQRSF.03573
PQRSF.03574
PQRSF.03575
PQRSF.03577
PQRSF.03578
PQRSF.03576
PQRSF.03579
PQRSF.03581
PQRSF.03580
PQRSF.03582
PQRSF.03583
PQRSF.03584
PQRSF.03585
PQRSF.03586
PQRSF.03587
PQRSF.03589
PQRSF.03588
PQRSF.03590
PQRSF.03591
PQRSF.03592
PQRSF.03593
PQRSF.03594
PQRSF.03596
PQRSF.03597
PQRSF.03595
PQRSF.03599
PQRSF.03600
PQRSF.03601
PQRSF.03602
PQRSF.03603
PQRSF.03604
PQRSF.03605
PQRSF.03606
PQRSF.03607
PQRSF.03608
PQRSF.03609
PQRSF.03610
PQRSF.03611

17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
18/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
19/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
20/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
24/03/2020
27/03/2020
28/03/2020
30/03/2020
30/03/2020
31/03/2020

Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Reclamo
Queja
Reclamo
Peticion
Reclamo
Queja
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticion
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Reclamo
Peticion
Peticién
Peticién
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion
Peticion

Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Completada
Pendiente
Completada

Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Asesorias
Coordinador CAE
Gestion documental
Coordinador CAE
Coordinador CAE
Asesorias
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Gestién documental
Asesorias
Coordinador CAE
Asesorias
Coordinador CAE
Gestion documental
Gestion documental
Gestion documental
Gestién documental
Coordinador CAE
Asesorias
Gestién documental
Asesorias
Gestion documental



