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Es importante para nosotros conocer su opinién acerca de los servicios y productos que brinda la Cdmara de Comercio
de Pasto, si desea tener respuesta a su peticiéon, queja, reclamo, sugerencia y/o felicitacion, favor diligenciar

correctamente los datos personales.

Fecha de recepcion de la solicitud: [ ] Solicitud No.

( DATOS PERSONALES Tipo de Solicitud (marque con una X)
Nombre:
No. de Identificacién: Peticion __ Queja_
Direccién: Reclamo Sugerencia
Teléfono / Celular: Felicitacion
E - mail:

9 Dependencia donde fue atentido: )

Vs

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD:

J

FIRMA:

iGRACIAS POR SU OPINION!

Medio por el cual se recepcion:

Verbal [ ] Teléfono [ ] Escrito [ | Correo electrénico [_] Buzén [ ]

COPIA CONTROLADA
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Es una actuacion por medio de la cual el usuario,
solicita a la empresa de manera verbal y /o escrita
cualquier informacion relacionada con la
prestacion del servicio.

Término de respuesta: Maximo 30 dias habiles
siguientes a la recepcion, depende de la naturaleza
de la peticion.

i
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Queja:

Es la manifestacion de insatisfaccion hecha por una
persona natural o juridica o su representante, con
respecto a la conducta o actuar de un funcionario de
la organizacion en desarrollo de sus funciones.
Término de respuesta: 10 dias hébiles siguientesala
recepcion.

Reclamo:;

o

Es la manifestacion verbal o escrita de
insatisfaccion hecha por una persona natural o
juridica, sobre el incumplimiento o irregularidad
de alguna de las caracteristicas de los servicios
ofrecidos por la entidad. Término de respuesta: 10
dias habiles siguientes a la recepcion.

sta que formula un

usuario para el m iento de los servicios

| de laOrgani

a: 10 dias habiles

Felicitacion:

Manifestacion por parte del cliente para
destacar la satisfaccion sobre algun aspecto
del servicio o persona que lo atiendid.




