
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PQRSF Segundo Trimestre 

2020 

 

 



 

PRESENTACIÓN 

 

La atención y tratamiento de PQRSF permite identificar tanto las falencias en el servicio como las 

oportunidades para mejorar, por ello la organización orienta sus esfuerzos en formular acciones 

que sean coherentes con las razones expresadas en las mismas, que a su vez generen procesos 

de mejora continua. 

Como mecanismo de retroalimentación, la Cámara de Comercio de Pasto tiene en cuenta la 

percepción de sus usuarios respecto de los servicios prestados mediante la atención de peticiones, 

quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones; es así como el Procedimiento P-GC-007 Atención 

de PQRSF establece los lineamientos necesarios para atender, responder y dar trámite oportuno 

a las solicitudes presentadas por los usuarios. 

Para la Cámara de Comercio de Pasto es importante contar con la percepción de los usuarios con 

respecto a los servicios prestados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. OBJETIVO: Realizar el análisis respectivo de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones presentadas durante el periodo comprendido entre abril y junio de 2017 en la 
organización con el fin de tomar acciones encaminadas a subsanar errores, prevenir riesgos y 
mejorar nuestro servicio continuamente.  

2. DEFINICIONES:   

2.1  Felicitación: Manifestación por parte del cliente para destacar la satisfacción sobre algún 
aspecto del servicio o persona que lo atendió. 
 

2.2  Petición: Es una actuación por medio de la cual el usuario, solicita a la empresa de manera 
verbal y/o escrita el reconocimiento de un derecho, la resolución de una situación jurídica, la 
prestación de un servicio, requerir información, consultar, examinar y requerir copias de 
documentos y formular consultas. 
 

2.3 Queja: Manifestación verbal o escrita, de insatisfacción hecha por una persona natural o 
jurídica o su representante, con respecto a la conducta o actuar de un funcionario de la 
Organización, en desarrollo de las funciones o respecto a las condiciones de la prestación del 
servicio.  
 

2.4  Sugerencia: Manifestación verbal o escrita hecha por un usuario para incidir en el 
mejoramiento de la institución cuyo objeto está relacionado con la prestación del servicio. 
 

2.5 Reclamo: Manifestación verbal o escrita, de insatisfacción hecha por una persona natural o 
jurídica o su representante, sobre el incumplimiento o irregularidad en alguna de las características 
de los servicios prestados por la entidad. 

 
2.6 PQRSF: Abreviatura de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones. 

 
2.7 Usuario: Persona natural o jurídica que utiliza el sistema de PQRSF. 

 
2.8 Canales de recepción: medios dispuestos por la Cámara de Comercio de Pasto, para la 
presentación de PQRSF. (Buzón de sugerencias, página web, correo electrónico) 
 
 

3. DESARROLLO: 

 

3.1  Número de solicitudes presentadas en el periodo: Para el segundo trimestre del año 
2020, se recibieron un total de 304 solicitudes a través de los diferentes canales que tiene 
habilitados la Cámara de Comercio de Pasto para su respectivo trámite, las cuales se encuentran 
distribuidas de la siguiente manera:  

 



DESCRIPCIÓN 
CANTIDAD DE SOLICITUDES 

 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE  
 

Número total de solicitudes radicadas 425 304  
Número de solicitudes en las que se 
negó el acceso a la información. 

0 0 
 

    
    

TIPO DE SOLICITUD 
CANTIDAD DE SOLICITUDES 

I TRIMESTRE  II TRIMESTRE  % 

Felicitación 4 2 0,7% 

Petición 374 160 52,6% 

Queja 11 10 3,3% 

Reclamo 35 114 37,5% 

Sugerencia 1 1 0,3% 

En blanco  0 17 5,6% 

TOTAL 425 304 100% 

 
  

 
    

ESTADO PQRS 
CANTIDAD DE SOLICITUDES 

I TRIMESTRE II TRIMESTRE  % 

Completada 344 111 36,5% 

Pendiente 81 193 63,5% 

TOTAL 425 304 100,0% 

 
 

   

    

 

Fuente: Aplicativo ISOTools. 
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Como resultado se puede observar que el 52.6% de las solicitudes recibidas corresponden a 

peticiones, el 37.5%% corresponden a reclamos, un 3.3% corresponden a quejas, un 5.6% 

están en blanco y un 0.7% corresponden a felicitaciones. 

 

3.2   Número de solicitudes por cada departamento: De un total de 304 solicitudes 
presentadas durante el segundo trimestre del año 2020, el 75% están direccionadas al 
departamento jurídico y de registros públicos, el 18% de ellas corresponden al departamento 
administrativo y financiero, el % pertenecen al departamento de promoción y desarrollo y el 6% 
restante se encuentran en blanco, como se muestra el cuadro siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Aplicativo ISOTools 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Casos por departamento  
Segundo  trimestre 

No. % 

 Departamento Promoción y 
Desarrollo Empresarial    

4 1% 

Departamento Jurídico    229 75% 

Departamento administrativo y 
financiero  

54 18% 

Departamento de planeación 
Institucional  

0 0% 

Departamento de asuntos 
corporativos 

0 0% 

Control Interno    0 0% 

Sede Sur     0 0% 

En blanco 17 6% 

TOTAL 
304 100% 



A continuación, se presenta el comparativo de solicitudes recibidas por cada mes dependiendo 

del tipo:  

 

TIPO DE SOLICITUD ABRIL MAYO JUNIO TOTAL 

Peticiones 25 57 78 160 

Quejas 2 5 3 10 

Reclamos 17 55 42 114 

Sugerencias 1 0 0 1 

Felicitaciones 1 0 1 2 

vacías 6 7 4 17 

Total 52 124 128 304 

Fuente: Aplicativo ISOTools 
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SOLICITUDES RECIBIDAS POR MES
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INFORME DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN  

1 DE ABRIL DE 2020 A 30 DE JUNIO DE 2020 
DECRETO 103 DE 2015 

N° Código 
Fecha de 

recepción de la 

solicitud 

Tipo de 
solicitud 

Responsable de tratamiento a la 
PQRSF 

1 PQRSF.03613 1/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

2 PQRSF.03614 2/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos  

3 PQRSF.03615 2/04/2020 Queja Líder de proceso - Registros Públicos   

4 
PQRSF.03616 3/04/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

5 PQRSF.03617 3/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

6 PQRSF.03621 6/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

7 PQRSF.03618 6/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

8 
PQRSF.03620 6/04/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

9 PQRSF.03619 6/04/2020 Felicitación Recursos Humanos   

10 PQRSF.03622 7/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

11 PQRSF.03623 7/04/2020 Queja Profesional Universitario Sistemas    

12 PQRSF.03624 7/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

13 PQRSF.03625 8/04/2020 Reclamo Profesional Universitario Sistemas    

14 PQRSF.03626 9/04/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   

15 PQRSF.03627 13/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

16 PQRSF.03628 13/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

17 PQRSF.03629 13/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

18 PQRSF.03630 15/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

19 PQRSF.03632 16/04/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   

20 PQRSF.03633 16/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

21 
PQRSF.03631 16/04/2020   

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

22 PQRSF.03638 17/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

23 PQRSF.03634 17/04/2020 Sugerencia Profesional Universitario Tesorería    

24 PQRSF.03635 17/04/2020 Petición - 

25 PQRSF.03636 17/04/2020 Petición - 

26 PQRSF.03637 17/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

27 PQRSF.03639 21/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

28 
PQRSF.03641 22/04/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

29 
PQRSF.03642 22/04/2020   

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

30 PQRSF.03640 22/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

31 PQRSF.03643 23/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

32 PQRSF.03644 23/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

33 PQRSF.03646 24/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

34 
PQRSF.03645 24/04/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

35 PQRSF.03647 27/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

36 PQRSF.03648 27/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

37 PQRSF.03649 27/04/2020   - 

38 PQRSF.00000 28/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

39 PQRSF.03651 28/04/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

40 PQRSF.03652 29/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

41 PQRSF.03653 29/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

42 PQRSF.03654 29/04/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   



43 PQRSF.03655 29/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

44 PQRSF.03656 29/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

45 PQRSF.03657 29/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

46 PQRSF.03664 30/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

47 PQRSF.03661 30/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

48 PQRSF.03662 30/04/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

49 
PQRSF.03663 30/04/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

50 PQRSF.03659 30/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

51 PQRSF.03660 30/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

52 PQRSF.03665 30/04/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

53 PQRSF.03666 2/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

54 PQRSF.03667 2/05/2020 Queja Líder de proceso - Registros Públicos   

55 PQRSF.03668 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

56 PQRSF.03669 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

57 PQRSF.03670 4/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

58 PQRSF.03672 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

59 PQRSF.03673 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

60 PQRSF.03674 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

61 PQRSF.03675 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

62 PQRSF.03676 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

63 PQRSF.03677 4/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

64 PQRSF.03678 5/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

65 
PQRSF.03679 5/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

66 PQRSF.03683 6/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

67 PQRSF.03680 6/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

68 PQRSF.03681 6/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

69 PQRSF.03682 6/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

70 PQRSF.03694 7/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

71 
PQRSF.03686 7/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

72 PQRSF.03684 7/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

73 PQRSF.03685 7/05/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   

74 PQRSF.03687 7/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

75 PQRSF.03688 7/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

76 PQRSF.03689 7/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

77 PQRSF.03690 7/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

78 PQRSF.03692 7/05/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   

79 PQRSF.03693 7/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

80 
PQRSF.03695 8/05/2020 Queja 

Profesional Universitario Secretaria 

Centro de Conciliación    

81 PQRSF.03696 8/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

82 
PQRSF.03697 8/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

83 PQRSF.03698 8/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

84 PQRSF.03699 8/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

85 PQRSF.03700 9/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   



86 
PQRSF.03702 11/05/2020   

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

87 PQRSF.03701 11/05/2020 Queja Líder de proceso - Registros Públicos   

88 PQRSF.03711 12/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

89 PQRSF.03712 12/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

90 PQRSF.03703 12/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

91 
PQRSF.03704 12/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

92 
PQRSF.03705 12/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

93 PQRSF.03706 12/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

94 PQRSF.03709 12/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

95 PQRSF.03710 12/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

96 PQRSF.03707 12/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

97 PQRSF.03708 12/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

98 PQRSF.03721 13/05/2020 Petición - 

99 PQRSF.03713 13/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

100 PQRSF.03718 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

101 PQRSF.03719 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

102 PQRSF.03714 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

103 PQRSF.03720 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

104 PQRSF.03722 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

105 PQRSF.03723 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

106 PQRSF.03724 13/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

107 PQRSF.03715 13/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

108 PQRSF.03716 13/05/2020 Queja Profesional Universitario Asesorías    

109 PQRSF.03717 13/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

110 PQRSF.03725 14/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

111 PQRSF.03726 14/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

112 PQRSF.03739 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

113 PQRSF.03740 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

114 PQRSF.03728 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

115 PQRSF.03729 15/05/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

116 PQRSF.03730 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

117 PQRSF.03731 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

118 PQRSF.03732 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

119 PQRSF.03733 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

120 
PQRSF.03734 15/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

121 PQRSF.03727 15/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

122 
PQRSF.03735 15/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

123 
PQRSF.03736 15/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

124 
PQRSF.03737 15/05/2020   

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

125 PQRSF.03738 15/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

126 PQRSF.03741 18/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

127 PQRSF.03742 19/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   



128 
PQRSF.03743 19/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

129 PQRSF.03745 19/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

130 PQRSF.03746 19/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

131 
PQRSF.03747 19/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

132 PQRSF.03744 19/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

133 PQRSF.03750 20/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

134 PQRSF.03748 20/05/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

135 PQRSF.03749 20/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

136 PQRSF.03757 21/05/2020 Queja Profesional Universitario Asesorías    

137 
PQRSF.03754 21/05/2020   

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

138 PQRSF.03751 21/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

139 PQRSF.03752 21/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

140 PQRSF.03753 21/05/2020 Petición - 

141 PQRSF.03755 21/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

142 PQRSF.03756 21/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

143 PQRSF.03759 22/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

144 
PQRSF.03758 22/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

145 PQRSF.03761 23/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

146 PQRSF.03760 23/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

147 PQRSF.03762 25/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

148 PQRSF.03763 26/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

149 PQRSF.03764 26/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

150 PQRSF.03765 26/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

151 PQRSF.03766 26/05/2020   Líder de proceso - Registros Públicos   

152 PQRSF.03767 26/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

153 
PQRSF.03768 27/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

154 PQRSF.03769 27/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

155 PQRSF.03770 27/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

156 PQRSF.03778 28/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

157 PQRSF.03779 28/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

158 
PQRSF.03771 28/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

159 
PQRSF.03772 28/05/2020   

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

160 
PQRSF.03775 28/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

161 
PQRSF.03776 28/05/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

162 PQRSF.03773 28/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

163 PQRSF.03774 28/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

164 PQRSF.03780 28/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

165 PQRSF.03781 28/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

166 PQRSF.03782 28/05/2020 Reclamo Profesional Universitario Sistemas    

167 PQRSF.03777 28/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

168 PQRSF.03783 29/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    



169 PQRSF.03786 29/05/2020 Reclamo Profesional Universitario Sistemas    

170 PQRSF.03787 29/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

171 PQRSF.03784 29/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

172 PQRSF.03788 29/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

173 PQRSF.03789 29/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

174 PQRSF.03785 29/05/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

175 PQRSF.03791 31/05/2020 Petición - 

176 PQRSF.03790 31/05/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

177 PQRSF.03794 1/06/2020 Petición - 

178 PQRSF.03795 1/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

179 PQRSF.03792 1/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

180 PQRSF.03793 1/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

181 
PQRSF.03797 2/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

182 
PQRSF.03798 2/06/2020   

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

183 PQRSF.03796 2/06/2020   - 

184 PQRSF.03800 3/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

185 PQRSF.03801 3/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

186 PQRSF.03802 3/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

187 PQRSF.03799 3/06/2020 Petición - 

188 PQRSF.03811 4/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

189 PQRSF.03806 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

190 PQRSF.03807 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

191 PQRSF.03803 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

192 PQRSF.03804 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

193 PQRSF.03805 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

194 PQRSF.03808 4/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

195 PQRSF.03809 4/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

196 PQRSF.03810 4/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

197 PQRSF.00000 5/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Afiliados    

198 
PQRSF.03814 5/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

199 PQRSF.03812 5/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

200 PQRSF.03823 8/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

201 PQRSF.03824 8/06/2020 Felicitación Profesional Universitario Calidad 

202 PQRSF.03815 8/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

203 PQRSF.03816 8/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

204 PQRSF.03817 8/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

205 
PQRSF.03818 8/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

206 
PQRSF.03821 8/06/2020   

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

207 PQRSF.03819 8/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

208 PQRSF.03820 8/06/2020 Petición - 

209 PQRSF.03822 8/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

210 PQRSF.03825 9/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

211 PQRSF.03828 9/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   



212 
PQRSF.03829 9/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

213 PQRSF.03826 9/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

214 PQRSF.03827 9/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

215 PQRSF.03830 9/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

216 PQRSF.03831 10/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

217 
PQRSF.03833 10/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

218 PQRSF.03832 10/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

219 PQRSF.03834 10/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

220 PQRSF.03835 10/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

221 PQRSF.03840 11/06/2020 Queja Líder de proceso - Registros Públicos   

222 PQRSF.03841 11/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

223   11/06/2020   - 

224 PQRSF.03837 11/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

225 PQRSF.03838 11/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

226 PQRSF.03839 11/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

227 PQRSF.03843 12/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

228 PQRSF.03844 12/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

229 PQRSF.03842 12/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

230 PQRSF.03845 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

231 PQRSF.03846 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

232 PQRSF.03847 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

233 PQRSF.03848 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

234 PQRSF.03849 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

235 PQRSF.03850 14/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

236 PQRSF.03851 16/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

237 PQRSF.03852 16/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

238 PQRSF.03853 16/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

239 
PQRSF.03856 16/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

240 
PQRSF.03857 16/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

241 
PQRSF.03858 16/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

242 PQRSF.03854 16/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

243 PQRSF.03855 16/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

244 PQRSF.03859 16/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

245 PQRSF.03860 16/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

246 PQRSF.03861 16/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

247 
PQRSF.03864 17/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

248 
PQRSF.03865 17/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

249 
PQRSF.03866 17/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

250 PQRSF.03862 17/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

251 PQRSF.03867 17/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

252 PQRSF.03868 17/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

253 PQRSF.03869 17/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   



254 PQRSF.03863 17/06/2020 Queja Líder de proceso - Registros Públicos   

255 PQRSF.03870 18/06/2020 Petición Profesional Universitario Afiliados    

256 PQRSF.03871 18/06/2020 Petición Profesional Universitario Afiliados    

257 PQRSF.03872 18/06/2020 Petición Profesional Universitario Afiliados    

258 
PQRSF.03875 18/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

259 
PQRSF.03876 18/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

260 PQRSF.03873 18/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

261 PQRSF.03874 18/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

262 PQRSF.03878 19/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

263 
PQRSF.03880 19/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 
Documental    

264 PQRSF.03877 19/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

265 PQRSF.03879 19/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

266 PQRSF.03881 19/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

267 PQRSF.03882 19/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

268 PQRSF.03884 22/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

269 PQRSF.03883 22/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

270 PQRSF.03885 22/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

271 PQRSF.03886 22/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

272 PQRSF.03887 22/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

273 PQRSF.03888 22/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

274 
PQRSF.03890 23/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

275 
PQRSF.03891 23/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

276 PQRSF.03892 23/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

277 
PQRSF.03889 23/06/2020 Petición 

Director del Departamento -Jurídico y 

de registros públicos    

278 PQRSF.03893 23/06/2020 Petición Profesional Universitario Sistemas    

279 PQRSF.03894 23/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

280 PQRSF.03897 24/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

281 PQRSF.03898 24/06/2020 Petición Profesional Universitario Sistemas    

282 PQRSF.03900 24/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

283 PQRSF.03895 24/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

284 
PQRSF.03901 24/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

285 PQRSF.03896 24/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

286 PQRSF.03899 24/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

287 
PQRSF.03902 25/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

288 PQRSF.03903 25/06/2020 Reclamo - 

289 PQRSF.03912 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

290 PQRSF.03904 26/06/2020 Reclamo Profesional Universitario Asesorías    

291 PQRSF.03905 26/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

292 PQRSF.03906 26/06/2020 Reclamo Líder de proceso - Registros Públicos   

293 PQRSF.03907 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

294 PQRSF.03908 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

295 PQRSF.03909 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   



 

 

296 PQRSF.03910 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

297 PQRSF.03911 26/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

298 PQRSF.03913 27/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

299 PQRSF.03914 27/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

300 PQRSF.03915 27/06/2020 Petición Líder de proceso - Registros Públicos   

301 PQRSF.03918 30/06/2020 Petición - 

302 PQRSF.03919 30/06/2020 Petición Profesional Universitario Asesorías    

303 
PQRSF.03916 30/06/2020 Petición 

Profesional Universitario Gestión 

Documental    

304 PQRSF.03917 30/06/2020 Queja Profesional Universitario Asesorías    


